供热事故应急预案

总则

1.1编制目的

为提高公司应对供热事故的能力，能在事故发生时迅速有效开展抢修工作，最大限度减少事故损失，确保冬季设备安全稳定运行，热用户达标供暖，特定此预案。

1.2工作原则

坚持“安全第一，预防为主”，“分级管理，全员参与”的工作原则，各部门按职责分工，相互配合。共同应对供热事故的抢修救援工作。

组织机构及职责

2.1公司成立供热事故应急处理领导小组

组长：姜禹丞  电话：13940400988

副组长：王忠民 13841305328

  马成柱 13840302769

成员：李艳会、曹君、周其南、李正辉、孙艳鹏、闵春奇、鲍文革、王一添、朱建平、王荣刚

职责：在组长的统一领导下，各成员分工合作，按预案内职责完成各自工作。

2.2公司成立抢修队

抢修队队长：李正辉    电话：13998870301

技术员：    孙艳鹏    电话：18309893387

职责：负责公司一般事故抢修

2.3公司指定应急抢修队（施工单位）

队长：张忠峰  电话：13940347522

队长：王堑智  电话：13889371185

职责：负责公司出现较大事故的应急抢修

2.4材料供应、后勤保障阻

组长： 王荣刚  电话：13304002122

成员：孙旭东  孙明俊   苗丽雨

职责：负责抢修设备和材料的购置，保管运输工作。负责抢修车辆和设备的协调、保障。

2.5接待宣传组

组长:马成柱   电话：13840302769

成员：朱建平、王一添、魏伟、刘爽

职责：负责与上级部门联络沟通汇报；负责接待热用户上访及对外宣传工作。

事故类型及应急处置

3.1一般事故：停供6小时以内，抢修工作由各站组织自行抢修，或由公司抢修队负责抢修。

3.2较大事故：停供6小时以上启动应急预案，抢修工作由抢修队抢修。

3.3重大事故：停供24小时以上，启动应急预案。由领导小组组织应急抢修队伍进行抢修工作。

事故预防

4.1公司停产后，要根据上一采暖季供热系统存在的问题制定详细的夏季检修计划，做好锅炉、换热器、机泵电气仪表、管线、阀门、补偿器、脱硫除尘设备检修维护工作。确保检修合格率达到100%。

4.2公司要对重点部位电力、输煤、除渣等关键设备进行全面检查、维护、消除隐患，必要是考虑备用设备。

4.3公司要严格落实安全生产责任，开展职工的岗位技能培训和安全操作规程培训。建立考核制度并且要做到持证上岗。

4.4每年供暖前要进行试水试压工作，运转设备冷态试运转3天，检查设备运转一周情况，消除事故隐患。

4.5冬季运行期间要加强对整个供暖系统的监控。通过压力表、流量计、补水表等仪器对系统压力、补水量进行检测，发现异常及时处理。

4.6供暖期间，公司各站、班长要加强巡检工作，巡检是要记好巡检记录，发现隐患及时维修，防止事故的发生和扩大。

事故应急处理

5.1一般事故处置流程：

由事故发生所在班第一时间上报站长和客服主任，站长和客服主任接到通报后马上赶到现场，指挥处置并将事故处置情况上报公司生产经理。造成单元或或小范围停供时，由区域负责人和客服主任进行逐户通知。将抢修完成时间和事故处理情况告知用户，求得用户理解。

5.2较大事故处置流程

由事故发生所在班第一时间上报站长和客服主任并采取抢救措施，应急处置。站长将事故情况通报生产经理和宣传组长，生产经理和宣传组长第一时间赶到现场，指挥抢修并将事故情况和抢修处置办法通报应急处理领导小组组长。由客服主任负责区域负责人参与进行张贴抢修通知，告知用户，并由客服主任通知所在社区、物业部门、配合告知用户抢修完成时间。由宣传组长通报区供暖办和办理投诉部门，汇报抢修工作事故处理情况。

5.3重大事故处置情况

由事发所在班长第一时间通报站长和生产经理，生产经理立即赶到现场并报告领导小组组长（总经理），总经理接到报告后立即赶到现场。启动应急抢修预案，组织应急抢修队立即进行抢修，并由各责任人各负其责，配合协作，完成抢修工作，宣传组立即将情况通告区供暖办和市供暖办并采取群发短信、电话告知、张贴公示及时告知用户抢修进展和完成时间。

事故总结及处理

6.1一般事故由站长负责组织所在班组进行事故总结，分析事故原因，采取预防和整改措施；教育和处罚事故责任人。

6.2较大事故由公司生产经理组织所在站、班、技术员、安全员进行事故总结，分析事故原因，采取预防和整改措施，教育和处罚责任人和相关负责人。

6.3重大事故由总经理组织公司全体应急抢修部门负责人进行事故总结，分析事故原因，采取预防和整改措施，教育和处罚责任人和相关负责人。

